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1. 如何申请开通测试\正式环境

在与 ETCP 签署相关合作协议后，由商务或销售发邮件申请开通环境。

同时第三方需要提供调用 ETCP 接口的服务器 IP 地址和用于接收开放平台回调消息的地址。

ETCP 只会为每个合作伙伴提供一套测试环境和正式环境，ETCP 没有 UAT 环境，若合作伙

伴因业务测试需求，需要多套接收地址时, 请合作伙伴提前做好回调消息中转服务。

2. 调用接口测试前，需要准备那些工作

与商务确认拿到的接口文档是否为最新的接口文档，或者直接从官网 /工单系统上下载

拿到文档之后，先详细阅读文档内容，特别是每一个接口的使用限制和说明。

在测试时很多疑问都可以在这些接口说明中找到答案。

3. 调用接口时为什么返回 403 错误/商户未授权该接口

ETCP 测试环境和正式环境都有 IP 白名单限制，若不在白名单范围内，调用接口时会返回

403 错误，若以前提供过 IP，请重新核对本次调用 ETCP 接口的服务器 IP 是否有变更。若

要增加或删除一些 IP，请先在工单系统首页右上角下载申请表, 并在邮件中提供完整的 IP

地址列表(IP 不超过 10 个)。

4. 开放平台接口正常的调用顺序

联合登录 -> 绑定车牌 -> 模拟进出场 -> 查费 -> 主动支付 -> 模拟进出场

5. 调用接口时，返回商户未授权该接口

在申请开通正式或测试环境时，商务或销售可能未申请该接口权限，请合作方商务发邮件

给 ETCP 商务申请开通该接口(请在邮件中说明需要开通的接口名称)。

6. 可以提供一个测试车牌吗

不提供测试用的车牌，请调用接口绑定车牌。

ETCP 支持新能源车牌，暂不支持特殊车牌(警车，大使馆车，军车等)。

7. 一个手机号可以最多可以绑定几个车牌

一个手机号最多可同时绑定三个车牌号，ETCP 不区分渠道，包含所有第三方绑定的车牌

号，即一个手机号在所有第三方中共享三个车牌名额。

详细说明请查看 API 文档车牌绑定接口说明。

8. 用户只在我平台上解绑过一次为什么提示已经超过三次绑牌限制了

用户每个月绑牌和解绑都有限制, 次数的维度是全渠道。即用户有可能在其它渠道上进行过

多解绑操作。

9. 一个车牌可以被多名用户绑定吗

一个车牌只能被一个手机号绑定，不能同时被两名用户绑定。详细说明请查看 API 文档车

牌绑 定接口说明。

http://hezuo.etcp.cn/openplatform.html
https://pescms.etcp.cn
https://pescms.etcp.cn


10. 车牌被别人绑定了怎么办

一个车牌只能被一个手机号绑定，如果发现自己的车牌被别人绑定后，可通过车辆找回接

口或者让用户通过 ETCP APP\小程序 找回车牌(需要用户提供车架号、发动机号)；

也可以致电 400-0000-688 咨询 ETCP 客服。

11. 在不绑定车牌的情况下，可以收到 ETCP 推送的车辆出入场消息吗

不可以，根据 ETCP 隐私政策只会推送在合作伙伴绑定过的车辆出入场消息。

12. 在正式环境/测试环境为什么收不到 ETCP 推送过来的消息

根据对接经验基本上都是合作伙伴自己接收渠道出现问题，比如未按文档接收参数\合作伙

伴系统超时\地址有变更等原因导致未收到消息。所以如果发现没有收到 ETCP 推送的消息，

请先自行排查问题。比如可以利用开放平台进出场接口模拟一下进出场或支付，来检查是

否正常。若还未收到消息，请核对提交给 ETCP 的接收地址是否正确。如果需要变更接收地

址，请发邮件申请变更。

13. 查询用户停车记录都可以查到哪些信息

可以查询该用户在该合作伙伴渠道 7 天之内，通过电子支付方式缴费的停车记录。

14. 为什么不提供用户真实的出入场车场名称

根据 ETCP 用户隐私政策，ETCP 不能泄漏用户真实的用户出入场车场名称。只有在用户进

行车牌认证之后。ETCP 才会给该合作伙伴推送真实的出入场消息。

15. 如何给用户展示周边车场

获取到用户的地理位置之后，通过车场列表接口获取 ETCP 停车场的 POI 及车场基本属性

等数据后，可将这些数据融合到地图应用当中。

注意：ETCP 的停车场 POI 使用的百度坐标系。

16. 能否提供车场真实的剩余车位数

因各种原因真实的剩余车位数和现实中的剩余车位数有差别，这些差别会引起用户投诉，

且无实质有效的解决办法，所以不提供真实的剩余车位数。

但 ETCP 会根据大数据预测该车场的一个剩余车位的空闲繁忙状态：充足／较少／紧张。

17. 查费返回的各字段如何理解

服务费是 ETCP 向车主用户收取的费用。计算方式为 服务费=当前总停车费*服务费因数

（如 1%）-上次已支付的服务费。目前 ETCP 暂未向车主用户收取服务费。

优免金额(discountAmount) 用户使用优免券抵扣的金额。

总停车费 = 剩余待缴停车费 + 已缴停车费 + 优免金额

总停车费(parkingFee) 为用户停车产生的停车费用，不包括服务费

剩余待缴总费 = 剩余待缴停车费 + 剩余待缴服务费



剩余待缴总费(remainingFee) 用户出场需要缴纳的总费用, 包括服务费

第三方合作伙伴注意, 只有用户支付完 剩余待缴总费(remainingFee) 才能出场

18. 待支付的订单信息里怎么展示已支付的停车费

用户支付完成之后，在未出场之前再次查费，ETCP 会返回用户已经支付的金额。

如果用户有优免，查费接口会返回优免抵扣的金额。详细请查看查费接口。

19. 如何进行模拟出入场，模拟出入场需要真实缴费吗

为方便第三方用户测试，联合登录并绑定车牌后，使用该车牌调用模拟出入场接口，模拟

真实出入场，测试出场时，请真实缴纳停车费用方可出场。

测试完毕之后请及时出场，否则产生高额的费用，且费用不退还。

20. 车辆出场后可以查询停车费吗

不可以，只有车辆在场可以查询。

21. 有优免能全额抵扣的情况下，是否还要让用户主支付

在调用模拟进出场接口测试时，即便能全额抵扣用户停车费，也请调用主动支付接口。

在正式环境(现实车场)，则可以让用户直接开车出场，岗停将自动抵扣。

22. 订单支付后，离场时还需交费吗

一笔订单支付成功后，若用户未在免费出场时间内出场，超过免费时间会重新计费。重新

计费的依据为上一次支付时间到当前时间产生的停车费；重新计算的停车费通过查询停车

费接口查看。另外为避免重新计费，请提醒车主支付完成后尽快出场。

23. 什么是无感支付无感支付的使用场景

无感支付是用户与 ETCP 签约的支付宝小额免密代扣；使用场景是用户通过企业应用或

ETCP 应用授权开通小额免密代扣后，车辆出场时 ETCP 自动代扣停车费，无需用户再打开

应用手动完成支付。

24. 签约代扣地址如何使用

企业通过 ETCP 提供的支付宝小额免密代扣地址，可为用户生成二维码，让用户通过支付宝

扫码签约，也可通过代扣地址直接调用支付宝应用供用户签约。(若要测试签约请在正式环

境测试, 测试环境不支持签约)。

25. 签约代扣的使用风险

用户的支付宝账户余额或绑定的银行卡账户余额不足时，会造成用户出场成功，但扣款失

败，形成坏账。有坏帐后，用户不能再使用电子支付(包括代扣)，但用户可以现金出场。

26. 为什么我开通了免密代扣功能,出场时未自动抬杆

若用户进入的还存在有纸质优免的车场，为了不给用户造成损失, 我们需要岗停人员手工核

销纸质优免才能离场。所以针对于这种车场出场时不会自动抬杆。 但现在这种有纸质优免

的车场越来越少。



另外还有一些车场设置了免密不自动代杆, 需要岗停人员操作一下才能离线。有这种设置的

车场也很少。

27. 签约代扣造成的支付失败产生的坏账订单如何补缴

目前用户可以通过 ETCP 应用完成坏账补缴，若合作伙伴也接入了 ETCP 坏帐补缴接口也可

以在其应用上进行补缴。

28. 用户开通了多个代扣，离场时代扣顺序如何定

若用户开通了多个代扣的情况下, ETCP 以用户最后开通的代扣为第一优先级。若用户想变

更代扣顺序, 可在 ETCP APP 上进行变更(仅支持微信或支付宝代扣) 。 目前开放平台暂不

支持调整。

29. 用户如何解约自动代扣

根据公司政策，暂时不提供解约接口，若用户需要解约可通过 ETCP APP/小程序进行解约，

或者在签约渠道(微信/支付宝)解约。

30. 一次停车可支付几次

在用户支付完成后，且未出场前，长时间停留超出免费停车时长会再产生新的停车费，若

用户一直未出场，可多次支付；多次支付时，停车记录号不变。

主动支付停车费没有限额，但超过 200 元将无法免密支付，需主动支付离场。

31. 用户支付完成之后，是否有离场时间限制

用户支付完之后，根据车场费率设置而定，ETCP 也在主动支付完成接口通知中提供了电子

支付免收时长字段值作为参考。

若该字段值为 0，则车场方可能未设置该值，请提醒用户尽快离场。

32. 为什么一定要接解绑通知和坏帐通知

ETCP 解绑是全渠道解绑，即用户在任何一个第三方解绑了，将会影响所有渠道(详细请查

看 API 文档解绑接口)，为保持数据同步请一定要接收解绑通知，在收到解绑通知后将该用

户车牌也在贵渠道进行解绑。

用户产生坏帐之后，将不能再使用电子支付(用户可现金出场)，此时用户有可能不知道为什

么不能进行电子支付，所以建议第三方接入坏帐通知接口。

33. 停车场接口中是否全量停车场数据，是否都支持电子支付

开放平台停车场接口中的停车场不是 ETCP 全量停车场，仅返回前一天有过电子支付的

ETCP 停车场，该接口每天都会更新。

34. 车牌识别错了怎么办

用户入场或出场时发现车牌被识别错了，造成用户出不了场或计费错误，请致电 ETCP 客服

400-0000-688。



35. 如何把我的积分兑换成券

ETCP 不参与第三方的积分兑换，所有的积分兑换需要第三方自行完成，思路是: 用户兑换

完成之后, 调用 ETCP 接口给用户发放等值得的优免券。 (优免的使用请查看优免模板和发

放优免接口)。

36. 优免券支持那些类型

若车场未开通叠加优免，ETCP 支持小时券和金额券，一个车最多只能发 1 张优免。

若开通叠加优免，则小时券和金额券只能选其中一种，一个车最多可以发 10 张优免。

只有在车辆入场之后，优免才能发放成功，车场出场，所有优免都将被核销。

(优免的使用请查看优免模板和发放优免接口)

37. 优免的车场编号和商户编号如何获取

需要开通优免车场时，请先发邮件给 ETCP，在邮件里说明需要开通的车场名称(全称)，我

们将会开通该车场权限，并返回该车场加密之后的编号。

商户编号请联系车场管理方，在 ETCP 提供的车场管理软件中可以直接查看到。若不知道车

场管家软件请联系 ETCP 当地运维。

38. 我是车场方我可以发我自己造的券吗

不可以, 车场方的券 ETCP 岗停端不能识别, 只能发 ETCP 的企业券和优免券

39. 咨询或反馈时需要提供哪些东西

若在接用接口时有疑问或者异常，请在邮件里写明 APPID 和公司名称。请在仔细 API 文档

和 FAQ 文档之后, 再把问题汇总进行资询。若接口请求的技术问题，请在邮件里附上发送

请求和响应的日志，没有日志我们将无法定位问题。

40. 产品\技术\客服支持时间

工作日内产品和技术支持的时间是上午 10 点至下午 18 点，

客服支持时间是 7*24 小时。
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